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1. INTRODUCTION

La question de I'eau reste pour le Burkina Fase, qurestion majeure de développement et la
communauté internationale se mobilise a ses chiregae I'eau potable et I'assainissement

soient accessibles a tous, la sécurité aliments€sarée, et pour promouvoir sa gestion
intégrée sur 'ensemble du territoire et dans kessims transfrontaliers.

Au cours des dix dernieres années, des progresriamp® ont été réalisés en termes de
contribution du secteur de I'eau au développemarmals. Des investissements financiers et
humains importants ont été mobilisés pour le dépmdment du secteur de l'eau. Ces
investissements ont contribué a une meilleure desaace des ressources en eau du pays, a
la mobilisation accrue des ressources en eau tecsypar la construction de grands barrages,
a la réalisation d’'aménagements hydro-agricoledivkrs types, mais aussi a la mobilisation
des eaux souterraines pour la satisfaction desrisesn eau potable des populations urbaines
et rurales du pays.

En dépit des acquis importants obtenus, les résudtnt mitigés, plus de quarante ans apres
lindépendance. En effet, une part importante dpdpulation n'a pas encore acces a I'eau
potable & une distance raisonnable, 'assainissedags nos agglomérations est largement en
deca des attentes des populations et reste enner@réoccupation majeure des pouvoirs
publics. Les investissements dans le domaine de e sont pas toujours coordonnés, ce qui
conduit a des situations qui portent préjudice edfdit commun entrepris depuis plus de
guatre décennies.

Par ailleurs, le contexte et les enjeux de dévelommt du pays ont évolué, et de nombreuses
mutations importantes ont vu le jour avec le tentipiaut ici sur ce point citer entre autres :
(i) la question importante des changements climascqui affectent gravement les politiques
de développement et menacent I'environnement jgipression démographique croissante
sur les ressources naturelles, dont I'eau ; @)désengagement de I'Etat des activités de
production et son recentrage sur ses missions ieégas ; (iv) le processus de
décentralisation qui confie diverses compétencanatiere d’eau aux collectivités locales ; et
(vi) 'existence d’'une dynamique sous-régionalerdawgestion des eaux transfrontalieres.

La problématique de I'approvisionnement en eaulpetat de I'assainissement reste, encore,
un défi a relever dans de nombreuses zones dwmilfal et semi-urbain du pays. En effet, la
corvée d’eau est une activité consommatrice de sgpopir les femmes et les enfants, toute
chose qui empéche d’'une part, les femmes de saaens d’autres activités susceptibles de
leur procurer des revenus, gage de leur autonocoieoinique et financiere, d'autre part, les
enfants de fréquenter correctement I'école.

Sans eau potable et sans systéme d’assainissenmokigmité de leur cadre de vie, les
populations en général et particulierement cellesnilieu rural et semi-urbain, ne peuvent
échapper a la spirale de la pauvreté et des mala@e la pauvreté, cercle vicieux, est
attentatoire a la dignité humaine et au droit\@dagqui est le premier des droits humains.

L'accés a lI'eau potable et a des systemes d’assamient adéquats fait partie des axes
stratégiques majeurs identifiés pour la réductiemadpauvreté. Le Cadre Stratégique de Lutte
contre la Pauvreté (CSLP) retient I'eau potable mentiun des déterminants et comme l'une
des caractéristiques socio-économiques de la pauste Burkina Faso. Il souligne que de
nombreux efforts sont a faire car 4,2% des ménagesix consomment encore I'eau des



rivieres et des cours d’eau, et en ce qui conddmpgiene et I'assainissement, la situation est
encore plus préoccupante, aussi bien en milieu auan milieu urbain, accentuant les
risques de mortalité et de morbidité dus aux matadiorigine hydrique, liées a l'insalubrité
de I'eau et de I'habitat.

Les Objectifs du Millénaire pour le Développeme®MD) sont une interpellation de la
communauté internationale et des nations a dispdiser cadre de mise en cohérence, de
synergie et d’articulation des actions afin d’attke une échelle significative, dans la lutte
contre la pauvreté dans les pays en développemensingulierement en Afrique
subsaharienne.

Dans cette perspective, le Burkina Faso a mis eceplun Programme National
d’Approvisionnement en Eau Potable et d’AssainissaniPN-AEPA) a I'horizon 2015. Ce
programme, qui a été adopté par le GouvernemenidleDécembre 2006, constitue
l'instrument par lequel le Burkina Faso, conformgim& son Cadre Stratégique de Lutte
contre la Pauvreté (CSLP), vise [latteindre des OMiIans les domaines de
'approvisionnement en eau potable et de l'assseémeent. Le PN-AEPA concrétise
'approche programme retenue par le Gouverneméndewent le cadre programmatique
national pour le développement du secteur de I'AERAs la décennie 2006-2015.

Le Ministere en charge de I'Eau du Burkina Fas@nayris la mesure des enjeux liés a la
gestion durable du service public de I'eau en milieral et semi-urbain, s’est résolument
engagé dans une vision prospective, qui tient cerdptnouveau contexte pour la réalisation
des Objectifs du Millénaire pour le Développemeantmeatiere d’eau potable.

En conséquence, des réflexions approfondies eesoes au cours des dix derniéres années,
ont été réalisées, notamment a travers le Prograsiipplication de la Réforme du systeme
de gestion des infrastructures hydrauliques d’AEdieu rural et semi-urbain (PAR).

Ces réflexions et les expériences de terrain ctoeslupermettent de disposer de nos jours
d’'un document cadre de référence sur la gestioseduice public de I'eau en milieu rural et
semi-urbain. Le présent document a pour ambitiogtre’ un document d’orientation et
d’action, pour tous les acteurs du service pubdid'eau en milieu rural et semi-urbain, afin
d’assurer la pérennité et la viabilité dudit seeviau profit des populations des zones
concernees.

Ce document cadre de gestion du service publiced& len milieu rural et semi-urbain est
articulé autour de trois principaux chapitres qoets (i) I'introduction ; (ii) le contexte ; et
(i) les principales orientations de la gestion skrvice public de I'eau en milieu rural et
semi-urbain.



2. CONTEXTE JURIDIQUE ET INSTITUTIONNEL DE LA GESTI ON DU SERVICE
PUBLIC DE L’'EAU EN MILIEU RURAL ET SEMI-URBAIN

Le processus de décentralisation au Burkina Fammacé un tournant important dans son
evolution avec I'adoption en 2005 du Code Généeal @Qollectivités Territoriales (CGCT),
suivie de la mise en ceuvre de la communalisatitfgiale qui a vu émerger 302 communes
rurales en plus des 49 communes urbaines déjaptast

Le processus de décentralisation en congruence laveontexte politique et économique
marqué par la démocratisation et la libéralisaten’économie, fait apparaitre aux cotés de
I'Etat, d’autres acteurs qui partagent dans la démentarité, la responsabilité de la gestion
du service public de I'eau. Cette situation impéigsans conteste, des mutations profondes
aux plans institutionnel et juridique dans la gestilu service public de I'eau en milieu rural
et semi-urbain.

Suivant le PN-AEPA, le milieu rural et le milieunsieurbain sont définis en termes de niveau
de service de I'eau potable ainsi qu’il suit :

= Le milieu rural : Tout village administratif de nmsi de 3 500 habitants, avec un
niveau de service correspondant a un point d’eadenme@ (PEM) par tranche de 300
habitants et d'un PEM pour tout village de moins386 habitants ;

» Le milieu semi-urbain : Tout chef lieu de communeale et tout village d’au moins
3500 habitants, avec un niveau de service correlspra une adduction d’eau potable
simplifiée (AEPS).

2.1 : Evolution du mode de gestion du service palde I'eau en milieu rural et semi-urbain

Au Burkina Faso, des résultats importants ont &&éndés en termes de réalisations physiques
dans le secteur de l'eau potable en milieu rurasexhi-urbain, Toutefois, des réponses
appropriées doivent étre apportées a la probléoetig la gestion durable des infrastructures
d’AEP ainsi réalisées afin de garantir la viabilgla pérennité du service public de I'eau
dans les zones concernées.

D’un point de vue historique, I'on peut distingues différentes étapes ci-dessous, en termes
de modéles de gestion du service public de I'eamiéiru rural et semi-urbain au Burkina
Faso :

2.1.1 :L’étape de la gestion du service public deebhu en milieu rural par les services de
I'Etat

Cette période correspond a celle des années d&pendance du pays jusqu’aux années 70.
Elle est qualifiée de période dd’'ktat providence», devant assurer seul toutes les missions
de développement du pays. Cette situation n’a awéng illustration des faits historiques
ayant jalonné la vie de la nation, a la suite dependances des Etats africains, ou seul
I'Etat disposait des capacités et compétencesqunduire les actions de développement.



La justification d’'une telle situation résulte @gedratique d’une politique de I'eau centraliste,

qui a concentré toutes les prérogatives en maté&au dans les mains de I'Etat, et qui

n'associe pas les autres acteurs du secteur de Lea conséquences d’une telle situation ont
éte, entre autres, la présence trop grande dd pB&itionné jusque-la comme juge et partie
(Iégislateur, maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvrerepreneur, contréleur, usager, policier). Ce
modele de gestion a montré ses limites au regardodu en croissance permanente de la
maintenance et du renouvellement des ouvrages d'RERe I'absence d’appropriation des

investissements realisés par les populations h@aieés.

2.1.2 :L’étape de la gestion du service public d&ehu en milieu rural par les
communautés de base

C’est la période qui se situe entre les annéeg & @ennées 80. Elle correspond a la période
dite «d’'idéalisation des communautés de basal I'on a reposé la maintenance des ouvrages
d’approvisionnement en eau potable sur la trildgomités de points d’eau (CPE), Artisans
réparateurs (AR) et Fournisseurs de pieces détachdetat est resté le principal maitre
d’ouvrage pour la fourniture d'eau potable en miligral et ses actions sont conduites dans le
cadre des politiques de I'eau et de développemeal iLes investissements publics sont pour
I'essentiel financés par I'aide publique au dévplmpent.

Les administrations centrales et déconcentréesediels du développement rural sont les
chevilles ouvrieres des projets, avec I'appui d@migurs conseils internationaux et locaux.
Différentes ONG sont aussi actives pour la mis@laoce d’infrastructures d’AEP en milieu
rural. Ce modéle a également montré ses limites;, @e nombreuses raisons : (i) les régles
de cotisation inappliquées ; (ii) la gestion nangparente des fonds collectés ; (iii) 'absence
de motivation des membres du CPE ; (iv) linsuffisa de disponibilités financieres (en
période de soudure notamment) ; (v) les réparagons faites au coup par coup et les causes
des pannes persistent et deviennent de plus ergpuss et codteuses ; (vi) le manque de
professionnalisation du métier d’artisan réparateiwii) le caractere saisonnier de I'activité
des fournisseurs ; (viii) l'utilisation des piecadaptables a moindre codt ; (ix) 'absence de
personnalité morale du CRE

2.1.3 : L’étape de la gestion du service public deeau en milieu rural impliquant les
opérateurs privés

Cette période correspond aux années 90 au cours dessjuédealyse de [I'évolution
historique du sous-secteur de I'approvisionnemenea&u potable en milieu rural et semi-
urbain, a révélé qu’'en dépit des efforts importasuasentis par I'Etat avec I'appui de la
communauté internationale, pour apporter de I'estalge aux populations du milieu rural, ce
sous-secteur constitue en terme économique un@eharportante pour la communauté
nationale.

En effet, les facteurs limitants au développementAEP en milieu rural ont pour nom : (i)
le déficit permanent de I'exploitation des foragegiipés de pompes, qui constitue un poste
de charge pour les ressources financieres de I'Ex@pendant, les exigences de la vie
economique imposent la recherche de modes de ggstionettant d’en amoindrir I'impact
négatif sur les finances publiqgues. Ces solutiomst slifficilement conciliables avec les
conditions de pauvreté actuelle en milieu rural);l¢ recouvrement auprés des usagers des
colts de la maintenance des pompes, aprées plusiécesnies de mise en ceuvre des projets,
alors méme que la question de l'entretien et duoueellement de lI'ensemble des



composantes des infrastructures d’AEP est a I'addrpur ; (iii) les disparités importantes de
desserte entre quartiers, villages, départementsjnges et régions du fait de la faiblesse
marquée de la capacité des administrations coneeraéexercer leur fonction de suivi,
contrble et régulation des actions en matiere d’AEPmilieu rural; (iv) la faiblesse de la
coordination des actions sur le terrain entre sires de I'Etat, bailleurs de fonds et ONG.

C’est pourquoi, a la lumiére d'un bilan diagnostic secteur effectué au cours de cette
période, I'Etat a décidé de mettre en ceuvre unevalleu politique de gestion des
infrastructures en milieu rural a travers une m@@adoptée par le gouvernement en I'an 2000
par décret N° 2000-514/PRES/PM/MEE du 03 novemb@®2

Cette réforme vise a : (i) assurer un fonctionndrpermanent des équipements hydrauliques
d'AEP de nos populations en milieu rural et serbair ; (i) assurer le transfert de la maitrise
d'ouvrage publique des installations d'AEP aux €xtiVités locales et aux Communautés
bénéficiaires ; (iii) valoriser les compétencesales en les professionnalisant ; (iv) réduire les
charges de I'Etat ; (v) contribuer a la créatioemgblois dans les métiers de l'eau ; (vi)
promouvoir les petites et moyennes entreprisesdetsiries (PME/PMI) ; (vii) promouvoir le
développement local ; (viii) assurer la communaatilinformation et la formation des
partenaires a tous les niveaux (collectivités timidles, usagers, privés, partenaires au
développement...) afin de les amener a s'impligaas la réforme.

Le principal défi a relever pour les décennies @irveera incontestablement les enjeux liés a
la mise en ceuvre de la réforme du systéme de gegminfrastructures d’approvisionnement
en eau potable en milieu rural et semi-urbain.

2.2. Cadre juridique, réglementaire et institutioel du service public de I'eau en milieu
rural et semi-urbain

En cohérence avec la constitution du 2 juin 1961c¢ddre juridique et institutionnel de la
gestion du service public de I'eau en milieu rugglmilieu semi-urbain est désormais fixé
pour I'essentiel par la Loi d’Orientation relatiaela gestion de I'eau et le Code Général des
Collectivités Territoriales.

2.2.1: Le régime des services publics dans le domade I'eau aux termes de la loi
d’orientation relative a la gestion de I'eau du 8 Evrier 2001

La loi n° 002-2001/ AN du 8 février 2001 portant tborientation relative a la gestion de
'eau est la concrétisation normative du « Documamtpolitique et stratégies en matiére
d’eau » adopté en juillet 1998 par le gouvernenderBurkina FasoElle constitue la matrice
fondamentale de gestion de I'eau dans une perspesttiune vision de gestion intégrée. Sous
ce rapport, elle appréhende la gestion des resoerceau sous trois dimensions essentielles
(i) le statut juridique de I'eau, (ii) 'administian de I'eau et (iii) le financement du secteur
de l'eau.

Sur cette base, la loi d’orientation relative d@ésstion de I'eau définit en ses articles 43 a 46
le regime des services publics de I'eau. Ces stijmnls constituent les bases légales sur
lesquelles reposent les modes de gestion du sepuibBc d’eau et d’assainissement au
Burkina Faso.



Ainsi I'article 43 de la loi d’orientation relativé la gestion de I'eau stipule que « dans tout ou
partie du territoire d’'une collectivité territorggll’Etat peut déléguer a celle-ci, aux conditions
gu’il définit conformément & la loi, certaines desscompétences relatives a I'utilisation de
'eau.

Cette délégation concerne la gestion du servicdigpdb distribution d’eau potable, ou des
utilisations de I'eau a des fins agricoles, aquessgbastorales, industrielles, touristiques ou de
production d’énergie » L’alinéa 3 de cette disporitprécise également que la délégation
« peut porter également sur I'assainissement, dateamme le traitement et I'évacuation des
eaux useées, et le cas échéant, I'évacuation despbatales »

C’est pourquoi, l'article 45 de la loi d’orientatiaelative a la gestion de I'eau dispose que
I'Etat ou la collectivité territoriale déléguée gde service public de distribution d’eau, lui-

méme ou sous sa responsabilité, en régie ou dacadie d’'un contrat de gestion ou de
gérance, soit par voie de concession ou d’affermage

Quant a l'article 44, il précise que la personnéligue ou privée qui, dans le cadre d’'un
contrat passé avec I'Etat ou la collectivité teridle déléguée, assure la distribution de I'eau,
peut également prendre en charge le service dealtassement dont la gestion est organisée
selon les mémes modes que la distribution de l®aen application des dispositions qui lui
sont propres.

Sur la base des dispositions suscitées, les dultést territoriales ont le droit de gérer le
service public de I'eau et de I'assainissementt sai régie ou gestion directe, soit par
délégation.

Nonobstant ces stipulations ci-dessus, dans lesdaiions historiques de la mise en ceuvre
du document cadre, des capacités réelles des congsiumnrales (ressources humaines,
financiéres, savoir faire, etc.) et au regard despériences conduites a travers le pays,
I'assistance technique doit suggérer fortement aecmmunes et ce, sans préjudice de leurs
droits a choisir le mode de gestion du service palole I'eau, d’opter pour le mode de la
gestion déléguée. Dans tous les cas, la communkB@ommunauté de communes pourront
recourir au_mode de la gestion directe_en cas ddailénce notoire ou en l'absence
d’opérateur privé intéresseé.

2.2.1.1: La gestion directe

La régie ou gestion directe est le procédé deagesii service public qui consiste pour I'Etat
ou une collectivité territoriale a I'exploiter doement. Dans la gestion directe ou régie du
service public de 'eau, la collectivité territdeagére I'ouvrage soit a I'aide de ses propres
services, soit par I'intermédiaire d’un organe aotoe qui en est son émanation a travers les
mécanismes juridiques suivants :

i) La régie directe (ou régie simple)

C'est le mode de gestion dans lequel le serviceearm@ n'a pas d’existence juridique
autonome. Il s’agit d’'une gestion municipale omn’gxiste pas de comptabilité distincte. Sa
création n’est soumise a aucune formalité. Touéss dcritures figurent dans le budget



communal. Le personnel assurant ce mode de gesgttatirectement placé sous l'autorité du
maire.

i) La régie autonome (ou régie financiere)

Ce mode de gestion ne dispose pas de personnadigleret ne se distingue pas de la
collectivité territoriale qui I'a créée. Son autome financiére se caractérise par un budget
particulier appelé « budget annexe », qui est jaintbudget principal de la commune. Le
budget annexe est soumis a la régle de I'équifibemcier.

iii) La régie personnalisée

Créée par délibération du conseil municipal, effiedotée de I'autonomie financiére et de la
personnalité morale. Elle dispose d'une gestionpggrosans lien avec le budget de la
commune. Toutefois, la commune a un pouvoir derdtnsur ladite régie personnalisée.

2.2.1.2 : La gestion déléguée.

La gestion déléguée regroupe I'ensemble des moedegedtion par lesquels I'Etat ou la
collectivité territoriale confie la gestion du see public & un tiers notamment privé, doté de
la personnalité juridique, gérant le service publiec plus ou moins d’autonomie, mais dans
tous les cas, sous le contrdle de la collectivite.

En matiere de délégation de service public de J'é&msicommunes (i) définissent les grands
objectifs du Service de I'Eau, ses régles d’exénytie mode de mise en concurrence, le
contrble des performances, (i) fixent les normes dualité et de protection de
'environnement et les tarifs du service de I'eau.

L’'opérateur privé apporte les savoir-faire techeigat managérial et s’engage par contrat a
atteindre des résultats vérifiables en termes ddit§udu service, d’extension de la zone de
desserte ou de programme d’investissement.

La gestion déléguée est une forme de partenaria¢ eme collectivité territoriale et une
personne de droit privé. On distingue les modeged#ion déléguée aux risques de l'autorité
délégante et les modes de gestion déléguée awesishy délégataire.

i) La gestion déléguée aux risques de la collegtitgrritoriale

Il s’agit de la gérance et de la régie intéressée :

= La gérance peut étre définie comme un contrat pgudl I'Etat ou la collectivité
territoriale, tout en conservant la responsabdiiéservice, en confie I'exploitation a une
personne, appelée gérant qu’il rémunére. La coligetassume donc les risques du
service ; les usagers paient au gérant qui engevaitotalité a la collectivité.

» La régie intéressée est un mode de gestion paelléftat ou la collectivité confie la
gestion du service a un tiers dénommeé « régisseagissant pour le compte de la
collectivité et moyennant une rémunération. La néénation prend en considération, le

cas échéant, certains résultats de la gestion opatametres représentatifs de I'efficacité
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de celle-ci. Comme dans le cas de la gérance,lb@apon se fait aux risques de I'Etat
ou de la collectivité territoriale.

i) La gestion déléguée aux risques du délégataire

Sont concernés, les contrats de concession olediaiye

= La concession de service public est le contrat Ipguel I'Etat ou la collectivité
territoriale (le concédant), par un contrat, cotdigestion du service public de I'eau a
une personne publique ou privée (le concessionnagirieassure a ses frais et risques,
conformément aux prescriptions d’'un cahier de adgrfie concessionnaire qui doit
réaliser les ouvrages nécessaires, est rémunéréleparoduit des redevances
auxqguelles sont assujettis en application d’'urf,tés usagers du service public de
'eau.
L’autorité concédante choisit en toute liberté tmaessionnaire dans le respect des
lois et reglements relatifs aux marchés publics.

» L’'affermage est un contrat par lequel I'Etat oudallectivité territoriale confie la
gestion du service public a une personne qui assses frais et risques, percoit les
produits des redevances versées par les usagefsrrheer n'ayant pas de travaux
initiaux a sa charge, doit néanmoins assurer demtix d’entretien et souvent ceux de
renouvellement.

2.2.2 : La décentralisation et ses implications sua gestion du service public de I'eau

Le Burkina Faso est engagé dans un processus dmtoisation depuis 1995. Avec

'adoption de la loi n°055/2004/AN du 21 décembr@02 portant Code Geénéral des
Collectivités Territoriales (CGCT), suivie des diens municipales de mai 2006, ce

processus de décentralisation a amorcé un tourmgartant dans la mise en ceuvre de la
communalisation intégrale.

Au-dela du découpage territorial qu’elle engendee,décentralisation est un processus
complexe qui entraine une modification des rappagtpouvoir, un transfert de compétences
et de fonctions a des instances locales. Cettatsitumodifie les formes de gouvernance dans
plusieurs domaines comme la gestion des ressonataselles et le service public de I'eau
potable et de I'assainissement en particulier.

A cet effet, le CGCT confere des compétences allgativités territoriales dans le domaine
de I'eau et de la gestion des ressources naturBliEscompétence, il faut entendre le pouvoir
de décision sur tout ou partie des affaires localesla loi accorde a des organes élus par une
collectivité jouissant de la personnalité juridique

Les collectivités territoriales, en application grncipe de la libre administration, réglent
toutes les affaires locales relevant de leur terat Les compétences des collectivités sont
déterminées par la loi en application du principe ld subsidiarité. Le principe de la
subsidiarité signifie que le niveau supérieur déectivité (I'Etat) s’abstient d’intervenir dans
un domaine lorsque le niveau inférieur de collegiyla région, ou la commune) est capable
de le gérer efficacement.
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Les compétences des collectivités territorialesnaatiére d’'eau et d’assainissement sont
prévues aux articles 102 et 103 du CGCT. Ces canpeés effectivement transférées sont
déclinées dans le décret N°2009- 107/PRES/PM/MATAHRH/MEF/PFPRE portant
transfert des compétences et des ressources @ #Et communes, dans le domaine de
I'approvisionnement en au potable et de I'assagmssnt.

En effet, I'article 6 dudit décret stipule que strainsférées aux communes les compétences
ci-apres :

a. Les avis sur le schéma directeur d'approvisionnémen eau potable et
assainissement ;

b. L’élaboration et la mise en ceuvre des plans lockumobilisation, de traitement et de
distribution dans le domaine de I'approvisionnemameau potable ainsi que les plans
locaux d’assainissement ;

c. La mobilisation, le traitement et la distributioa eau potable ;

d. La réalisation et la gestion des puits, foragestnd® fontaines et systemes
d’approvisionnement en eau ;

e. La participation a la protection et a la gestios dEssources en eaux souterraines, en
eaux de surface et des ressources halieutiques ;

f. L’assainissement des eaux usées et excréta.

La vocation de ces transferts de compétence damani@ine de I'eau et de I'assainissement
est de promouvoir la desserte, I'équipement eektign durable desdites infrastructures. En
tout état de cause et en cohérence avec les arfick 6 de la loi d’orientation relative a la
gestion de l'eau, I'Etat demeure le premier respbles dans la définition des politiques
nationales en matiere d’approvisionnement en etabfmet assainissement des eaux usées et
excréta.

C’est a lui qu'il revient la prescription des raglents, la fixation des normes standard
d’équipement, de desserte. Enfin, il assure larsigien, le contrble des activités en matiéere
de réalisation des infrastructures, de traitensngistribution et de gestion.

3. PRINCIPALES ORIENTATIONS DE LA GESTION DU SERVIC E PUBLIC DE
L’EAU EN MILIEU RURAL ET SEMI-URBAIN

Un service public en régle générale vise la satigfa d’'un besoin d’'un intérét général. En
tant qu’activité d’intérét géenéral, elle est géséé directement par une personne publique ou
sous son contrdle, par une personne privée. Leomees publiques ou privées chargées de
cette mission sont soumises aux régles générghdisapes aux services publics.

L’approvisionnement en eau potable des populatisesjice social de base, est un service
public au terme de la loi d'orientation de la gestde I'eau. Quelle que soit la forme de
gestion par laquelle ce service est rendu, il ohé@k principes applicables a tout service
public et des principes particuliers liés a la #p@t du service public de I'eau et au contexte
economique et social de sa mise en ceuvre.
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3.1 : Principes de gestion de I'AEP en milieu rurat semi- urbain

Le service public de I'eau est rendu en milieu Ir@asemi-urbain en tenant compte des
principes ci-dessous :

3.1.1: Principe d’égalité des usagers devant lersee public de I'eau

Le service public de lI'eau est fourni dans la péigcte neutralité, sans discrimination
(politique, religieuse, ethnique etc.) et dansdesditions d’équité et de justice sociale. Les
citoyens sont égaux devant le service public. Uiégales usagers devant le service public
n’est pas synonyme de traitement uniforme maisifségggue les usagers se trouvant dans des
conditions similaires doivent se voir appliquer dekitions identiques.

3.1.2 : Principe de continuité du service public déeau

Le service public de I'eau doit fonctionner de néaeicontinue en vue de satisfaire les
besoins, les attentes et les exigences pour sadifatérét général. Sa création procede d’'un
besoin permanent. Le service public de I'eau dat pour les citoyens et pour la préservation
de leur dignité.

Le principe de continuité impose a I'exploitantfdee fonctionner le service public de I'eau
dans le cas d'espece quelles que soient les diffcuou les fautes commises par
'administrationsauf en cas de remise en cause du contrat.

3.1.3 : Principe de I'adaptation continue du servie public de I'eau

Le service public de I'eau pour répondre aux besattentes et exigences de la collectivité,
doit s’adapter de maniéere continue.

3.1.4 : Harmonisation de la gestion des infrastrucires d'AEP

L'ensemble des infrastructures (forages, puitsj-AlP) sont gérés de facon intégrée par la
méme structure compétente afin d'éviter toute coanage au niveau du village du fait de
différents intervenants dans la gestion des ougtage

3.1.5 : Caractere social de I'eau

L'eau est un bien social et I'acces a I'eau pofadule toutes les couches sociales est un droit
humain fondamental. Sa fourniture aux populatiomsstitue une mission de service public
pour I'Etat et les collectivités territoriales.

3.1.6 : Valeur économique de l'eau

Les usagers de I'eau doivent participer financiéngimau service public de I'eau qui leur est
rendu. L'eau potable est un bien économique et ispomibilité permanente nécessite

I'existence de moyens adéquats pour assurer latenamce. Aussi, un systéme permettant
d'assurer un bon recouvrement des recettes esgtmptace notamment par la vente de I'eau
au niveau des PMH et des AEPS.
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3.1.7 : Respect des normes de potabilité de I'eau

Au terme des dispositions de la loi d’orientatiefative a la gestion de I'eau, quiconque offre
de l'eau au public en vue de l'alimentation humairniére gratuit ou onéreux et sous quelque
forme que ce soit, est tenu de s'assurer que eattest conforme aux normes de potabilité
réglementaires. A ce titre, I'exploitant des intfinastures d'AEP (privé, association des
usagers, collectivités territoriales...) est astré servir de I'eau potable selon les normes
reglementaires et sanitaires obligatoires.

3.2 : Objectifs de gestion de I'AEP en milieu rurat semi- urbain

La politique nationale en matiere d’AEP souligne djapprovisionnement en eau potable en
milieu semi-urbain vise la satisfaction de la dedeasolvable en eau pour les centres dont la
population est supérieure a 3 500 habitants etggiont pas couverts par le contrat plan signé
entre I'Etat et I'Office National de 'Eau et dé&\Bsainissement (ONEA).

Dans cette perspective, il s'agit de s’assureadadbilité du service de I'eau, en utilisant des
solutions adaptées (AEPS, Poste d’Eau Autonomepasains de la localité et la capacité des
habitants d’assurer la gestion du systeme. Qudipprovisionnement en eau potable des
zones rurales et des villages, il vise la satigfactle la demande en eau pour les besoins du
monde rural dont la population est inférieure &8 Babitants.

La satisfaction du service public de I'eau en milraral et semi-urbain incombe, aux termes
de la loi d'orientation relative a la gestion deadlu et du Code Général des Collectivités
Territoriales (CGCT), aux communes. Les PMH etA&®S devront étre gérées de maniére
harmonisée et intégrative afin d'éviter la dispamsiet la concurrence inutile entre ces
infrastructures d’eau de la commune.

La gestion de '’AEP en milieu rural et semi-urbaise a chercher, en derniere analyse, a :

a. Assurer un fonctionnement permanent des équiperhgdtauliques
d’approvisionnement en eau potable des populagansilieu rural et semi-urbain ;

b. Accompagner le transfert de la maitrise d’ouvragigigue des installations
d’alimentation en eau potable aux communes ;

c. Favoriser 'émergence d’opérateurs dans le sedlieau potable et
professionnaliser les compétences locales ;

d. Assurer une gestion transparente des équipemeditaligues d’approvisionnement
en eau potable ;

e. Réduire les charges de I'Etat et recentrer le ddel'Etat sur ses missions de
planification et de controle.

3.3 : Champ d'application du document cadre et laaessité de I'implication du secteur
privé

3.3.1: Champ d’application du document cadre de Igestion du service public de I'eau
en milieu rural et semi urbain

Toutes les ressources en eau, ainsi que les cotietrsl et aménagements hydrauliques
appartenant aux personnes morales de droit publicalisés dans un but d'intérét général,
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appartiennent a I'Etat. A ce titre, le documentreagbuverne l'ensemble des infrastructures
hydrauliques d'AEP publiques, hors du champ de ébemge de 'ONEA.

Le champ d’application du document cadre de gestiorservice public de I'eau en milieu
rural et semi-urbain est défini comme I'ensemble detions nécessaires et indispensables
pour assurer la pérennité et la viabilité du senpablic de I'eau potable en milieu rural et
semi-urbain, et ce dans le respect des dispositigfimies par la politigue nationale en
matiere d’eau potable.

3.3.2 : Fourniture du service public de I'eau en nfieu rural, une opportunité d’affaires
pour le secteur privé

Le Burkina Faso, depuis 1991, a entrepris des méfer politiques et économiques qui
'engagent dans la démocratie politique et I'écomode marché. Le secteur privé, dans ce
contexte, joue un réle de plus en plus importansdaus les secteurs de la vie économique.
Le sous-secteur de I'eau potable ne peut se nmattn@marge de cette dynamique. Du reste,
dans la maintenance des PMH, le secteur privévietardans 'offre de service aprés vente
de piéces détachées, les prestations des artégearsteurs...

Dans le domaine des infrastructures hydrauliqueSEH, on observe une dynamique
d’intervention du secteur privé commercial et agddc pour la gestion des services publics
d’eau potable hors zones ONEA.

Le privé apparait alors comme un maillon importdahs le processus de réalisation du
service public de I'eau en milieu rural et semiainbdont il faut favoriser et booster

l'intervention en vue d’'une mise en ceuvre du caldrgestion du service public de I'eau en
milieu rural et semi-urbain.

3.3.3 : Fixation du prix de I'eau

Les communes, par délibérations, fixent le priX'dau. Cette fixation du prix de I'eau tient
compte a la fois de deux impératifs. D’'une part;deactere social de I'eau et, d’autre part, la
nécessité de la maintenance des infrastructudesrentabilité de la gestion du service public
de I'eau.

= Dans le cas des PMH :
Pour fixer le prix de I'eau, les communes ont dpassibilités :

1) Premiére possibilité : fixer un niveau de receptas PMH et pour 300 habitants ; a la
charge des Associations des Usagers de I'Eau ltasBainissement (AUEA) de fixer
le mode de paiement (cotisation ou/et au volume).

2) Deuxieme possibilité : fixer le mode de paiememttigation ou/et au volume), les
contributeurs (ménages, animaux, etc.) et les mentes paiements.

Le paiement régulier de I'eau doit subvenir aux@pales pannes des PMH. Dans tous les
cas, le prix de I'eau dans la gestion des PMH cenmgbt

I'entretien et le renouvellement de toutes les cosaptes des PMH ;
les tournées de suivi du maintenancier ;

les charges de fonctionnement de 'AUEA ;

lindemnisation des gestionnaires de PMH.

apop
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= Dans le cas de la gestion déléguée d'une AEPS

Le prix de I'eau comprend :

Les salaires et autres charges du personnel daditant ;

Les frais de gestion, codts directs et indirectBedgloitation ;

Les frais de consommation d’énergie électrique ;

Les frais de prélévement, d’analyse et de traitérdeeau ;

Les pertes exceptionnelles et provisions diversaspérticulier les provisions

pour impayés) ;

Les bénéfices ou pertes éventuels ;

Les frais d’entretien et de réparation des équipdsne

Les provisions pour le renouvellement des equipésmont la durée de vie est

inférieure a 15 ans en fonction d’'une clef de réfiam qui permette de

maintenir le prix de I'eau a niveau raisonnable;

i. (Eventuellement une taxe communale et/ou une tex@rélevement d’'eau
brute) ;

®coooTp

SQ

3.4 : ROle des acteurs et modalités de gestionatuise public de I'eau en milieu rural et
semi-urbain

3.4.1 : Role des acteurs de la gestion du serviceltic de I'eau en milieu rural et semi-
urbain

Les parties prenantes de la gestion du serviceigpdbl 'eau sont I'Etat, les Collectivités
Territoriales, les Associations des Usagers deul’Eal’Assainissement, et les Opérateurs
Privés. Chacun des acteurs joue sa partition errgiavec les autres dans un véritable
esprit de partenariat.

3.4.1.1 : L’Etat et les services déconcentrés notament les Directions Régionales de
I’Agriculture, de I'Hydraulique et des Ressources Hilieutiques (DRAHRH)

L’Etat demeure un acteur clef dans la gestion duic® public de I'eau en milieu rural et
semi-urbain. En effet, I'eau est un bien sociaé@nomique et I'acces a I'eau potable pour
toutes les couches sociales est un droit. La faumide I'eau potable aux populations
constitue une mission de service public et un dgwaur I'Etat.

Toutefois, dans le cadre de la décentralisatiom, istervention en matiere d’AEPA se
recentre désormais sur les aspects généraux da savoi

a. La conception et la mise en application de la jgpié de développement en
matiere d’AEPA ;

b. La définition et la mise en ceuvre de cadres réeghkares, |égislatifs et
juridiques ;

c. La création d’'un environnement propice a la miseservre du document cadre
de gestion du service public de I'eau en milie@akret semi-urbain ;

d. La définition et l'application des normes de corimap de réalisation et
d’exploitation ;

e. La planification des investissements dans le callreprogramme national
d’AEPA ;
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f. La délivrance des agréments certifiant les capmcjiéofessionnelles et
techniques des opérateurs appelés a assurer i@tlo et la maintenance des
AEPS/PEA ;

g. Le suivi et le contrdle de la qualité de l'eau dest a la consommation
humaine.

Les Directions Régionales en tant que services mb&carés de I'Etat, jouent un réle
important dans la mise en ceuvre effective du doaticedre de gestion du service public de
'eau en milieu rural et semi-urbain. A cet effeltes assurent :

a. La diffusion et l'information sur le document cadde gestion au niveau
régional et auprés de tous les acteurs impliqués ;

b. L'impulsion de sa mise en application ;

c. L’assistance aux maitres d’ouvrages que sont lesremes ainsi que tous les
autres acteurs impliqués ;

d. La deélivrance des agréments en certifiant les dsactechniques et

professionnelles des maintenanciers capables d&askusuivi et I'entretien
des PMH.

3.4.1.2 : Les Collectivités Territoriales

Les communes sont au centre de la gestion du sepuiclic de I'eau en milieu rural et semi
urbain. Elles sont les maitres d’ouvrages, progirés de tous les équipements hydrauliques.
Elles doivent également établir un plan de dévedamgnt communal en matiere d’AEPA.
Relativement a chaque type d’ouvrage hydrauligddHPu AEPS/PEA), la commune joue

un réle spécifique.

=  Concernant les PMH, les communes assurent:

a. La gestion en relation avec les AUEA et les maiaterers. Avec les

maintenanciers, elles passent un contrat de maintentandis qu’'avec
les AUEA, elles passent une convention de délégatio

La fixation du prix de l'eau ;

Le bon déroulement du service de I'eau (mobilisatie la redevance
annuelle collectée par les AUEA, la réalisationadutrat de suivi et
d’entretien du maintenancier).

= Concernant les AEPS/PEA, lorsque la gestion estgdéle a un opérateur
privé, les communes :

a.

b.

C.
d.

Assurent le renouvellement des équipements quoniepas a la charge
de I'Etat ou de I'exploitant ;

S’assurent de I'accord de I'exploitant pour toutesdifications
touchant les infrastructures hydrauliques dan®tamgtre de
délégation ;

Fixent le prix maximum de l'eau ;

Favorisent la contractualisation entre un opérgteine et plusieurs
communes dans le cadre d’'une communauté de comranneg de la
gestion des AEPS/PEA,
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e. Veillent au bon déroulement du service de I'eaulfiiigation de la

redevance collectée par I'exploitant, réalisatiarcdntrat d’affermage
ou d’exploitation).

3.4.1.3 : Les Associations des Usagers de I'Eawet|’Assainissement (AUEA)

En régle générale et aux termes de ses statufdelde 'AUEA, est de :

a.

Défendre les intéréts communs des usagers dansmeidke de I'eau
potable et I'assainissement, et d’étre la portel'depression des
besoins ;

Préserver le patrimoine a lui confié par I'entnetiées PMH et des
superstructures ;

Sensibiliser la population sur les avantages d’eratlon du service
public de I'eau du village ou secteurs auprés deolmmune ; de la
consommation de I'eau potable, sur la nécessifgatkment régulier de
I'eau et enfin de la protection des installationSEP ;

Controler le service public de l'eau (qualité, équidisponibilité et
accessibilité) ;

Participer a toutes les prises de décision conoéfaamodification du
parc d’infrastructures hydrauliques de la commune.

Dans le cadre de la gestion des PMH, les AUEA jobusnrodle plus spécifique avec la
convention de délégation signée avec la communees Da cadre, elles participent activement
a la gestion des PMH en :

a.

b.

Mutualisant les recettes de la vente de l'eau des tles forages

concernes ;

Gérant le compte d’épargne pour I'entretien et el@uvellement des
PMH.

Assurant I'entretien, le renouvellement des PMHagbrotection de la

ressource

Reversant a la commune une redevance annuelldgparement de la

tournée de suivi du/des maintenancier(s).

Fournissant chaque semestre, a la commune, un tédagestion du

service de I'eau (montant de I'épargne collectépetises relatives aux
prestations du maintenancier, etc.).

Faisant appel au(x) maintenancier(s) sélectionngés)la commune

pour les réparations et le(s) paye selon un bareréedans son/leur

contrat avec la commune.

3.4.1.4 : Les Opérateurs Privés

Les orientations politiques et économiques du gmeraent accordent une place importante
dans l'implication du secteur privé ou associatifisl le développement économique et social.
Le sous-secteur de 'AEP ne peut échapper a cetteed Aussi, les opérateurs privés jouent-
ils leur partition dans la satisfaction du serviedblic de I'eau. lls concourent a la réalisation
du service public de I'eau.
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= Dans la gestion des PMH :

v' Le gestionnaire:

a.
b.
c.

Réalise l'inventaire des utilisateurs de la PMH ;

Assure la fourniture de I'eau aux usagers ;

Assure I'encaissement et le recouvrement des escett la vente de
'eau ;

Reverse au bureau exécutif de 'AUEA les recetteslad vente de
'eau ;

Prévient le bureau exécutif de I'AUEA des disfoontfiements
constatés au niveau de la PMH ;

Veille au respect des regles d’hygiéne, de sakiletitd’assainissement
autour de la PMH.

v Le maintenancier:

a.
b.

C.

Signe un contrat de suivi et d’entretien des PiMeL la commune ;
Assure des tournées régulieres de suivi des PbH le compte de la
commune et fait un rapport sur I'état du parc dé$iRle la commune ;
Conseille, pendant la tournée de suivi, le respble de 'AUEA et le
Gestionnaire de la PMH sur les opérations de maamee a réaliser et
les prévient sur 'imminence d’'une panne pour gufilissent prendre
les mesures nécessaires ;

Répare les PMH a la demande de 'AUEA, qui kiepses services sur
la base d’'un bareme fixé dans son contrat aveortanune.

= Dans le cadre de la gestion par délégation des AERS I'exploitant :

a.

Exploite les ouvrages (vente de I'eau, percepties mcettes, prise en
charge du fonctionnement et de la maintenance wfessiructures,
eventuellement renouvellement d’une partie de téilation) selon les
termes du contrat signé avec le maitre d’ouvragestila commune.
Ce contrat précise la durée, les conditions d'etgiion et de
maintenance, le prix de l'eau ;

Rend semestriellement compte de la gestion techregfinanciere a la
commune ;

Verse éventuellement une taxe ou une redevancearimune selon le
type de contrat ;

Tient constamment a jour un plan du réseau delaliston d’eau et un
inventaire des installations.

3.4.1.5: Les usagers de I'eau

Les usagers de I'eau participent a la gestion duicgepublic de I'eau en :

a.
b.
C.

Assurant un usage rationnel et hygiénique de lieau

Payant le service de l'eau ;

Prévenant le Gestionnaire en cas de disfonctionnenenstatés au
niveau de la PMH.
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3.4.2 : Modalités de gestion du service public deelu en milieu rural et semi-urbain

3.4.2.1: Schéma de gestion des Pompes a Motricitéidaine (PMH)

La gestion des PMH demeure dans son essence uiengesmnmunautaire. Toutefois, avec
des communes comme maitre d’ouvrage, cette gestimmunautaire s’en trouve rénovée et
ameliorée. Ainsi :

a. La commune, maitre d'ouvrage, contractualise avec ow des
maintenanciers pour le suivi et I'entretien des PMH

b. La commune, maitre d’ouvrage, délegue aux Assocati’'Usagers de
'Eau et de I'Assainissement la gestion intégrée IH ;

c. Un dispositif de contréle est mis en place a trawles AUEA et le ou
les maintenanciers dans lequel, les usagers péeau (vente au
volume ou par cotisation réguliére), les recettms snutualisées et la
gestion des pompes dans le village harmonisée.

Sur cette base, le schéma de gestion des pompesiéité humaine se décline comme suit :

a. Les communes, maitres d’ouvrages, déléguent laogedes PMH a
des AUEA. Mais c’est a elles également que revi@nmesponsabilité
de recruter le ou les maintenaciers au niveau négjisur la base d’'une
offre de prix. Le document contractuel qui lie lamonune au
mantenancier est le contrat de suivi et d’entretita commune
rémunere les tournées de suivi grace aux redevances

b. L’AUEA signe un protocole de collaboration avec ¢estionnaires des
PMH qui peuvent étre des Comités de Point d’EalE)GP

c. Le gestionnaire de PMH est chargé de I'exploitatiea ouvrages mis a
sa disposition a cet effet.

Les usagers, soit par cotisation soit par paienagntolume, participent au paiement du
service d’eau a eux rendu.

3.4.2.2 : Schéma de gestion applicable aux systendésdduction d’Eau Potable
Simplifiée (AEPS)

Les AEPS sont des systémes complexes qui nécess@eicompétences spécifiques qui font
gu’ils ne peuvent étre gérés selon le systeme comautaire.

a. Les communes peuvent déléguer la gestion du sepubéc de I'eau a un
opérateur privé compétent et professionnel (exatbitou fermier). Cette
délégation de gestion est consacrée par un cordiatfermage ou
d’exploitation ;

b. L'opérateur privé exploite 'ensemble des AEPS/P&APMH situés dans la
zone desservie par 'AEPS/PEA, du territoire dectammune ou de la
communauté de communes avec lesquelles il a sigeénirat.
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» L’opérateur assure :

a. La production et la distribution de I'eau ;

b. L'entretien, la maintenance suivant les clausescduotrat passé avec la
commune ou la communauté de communes ;

Eventuellement, le renouvellement de tout ou paee équipements ;

La gestion financiére du systéeme : recouvremerprdude I'eau, I'exécution
des achats et des paiements du personnel et dettpies ainsi que
I'établissement du bilan de gestion.

oo

= L'AUEA joue un rdle de veille en assurant un coldréur la réalisation et la qualité
du service public de I'eau (équité, qualité, dispoiné et accessibilité). Elle n’est pas
impliquée dans la gestion du systéme.

Voir ci-dessous le schéma des modalités de gestida service
public de I'eau en milieu rural et semi-urbain
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SCHEMA DES MODALITES DE GESTION

Etat/ MAHRH

Agrément

A 4

DRAHRH

Agrément

A 4

Maintenancier de PMH :
Suivi et entretien

Assistance a

Inter-communalité : la maitrise
NMUNAIILE - d’ouvrage *
mutualisation des
Interets Contrat de suivi
7y v et d’entretien
> Commune <

Contrat de _ _
délégation de Convention Prestations|
gestion des délégation de de service
AEPS gestion des PMH
A 4 \ 4 A
Opérateur AEPS : AUEA : Entretien
Production, distribution de |« et renouvellement des PMH
I'eau, exploitation Contréle 7'y
4 du service Protocole de
collaboration
\ 4
Fourniture Paiement Gestionnaire de PMH (CPE
d'eau au volume ou autre) : Exploitation
y
Cotisation
Fourniture ou
d’eau paiement
au volume
A\ 4 A

Usagers




